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EDIYGRIAL
J.A_E.N va a la pelea

"% e lanza al piblice y al personal de! Hospital
¥ San Juan de Dios nuestro primer nimero
. de este boletin, el cual pretende ser un me-
dio de informacion y ayuda a la comunidad, al hos-
pital y a sus usuaries

Este boletin que saldré con una frecuen-
cia mensual, es elaborado gracias a apertes de or-
ganizaciones y de ustedes, el grupo de pacientes
del drea de newrologia que se llama JAEN
(Junta de amigos epilépticos y neurclégicos).

Somos un grupo que trabaja con pacientes
de neurclogia hace ya dos afies, enfregdndoles o
elles herramientas para su desorrollo personal

?' AEN es un grupo de au-
¢ ; tooyuda dedicado a darle
-+ asistencia terapéutica al
paciente de neurologia del Hospi-
tal San Juan de Dios y realiza ta-
lleres de conocimiente sobre la
epilepsia. Por ser un grupo nuevo,
de dos afios de vida, contamos con
20 socios inscritos. Hasta hoy se
ha manterudo gracias a los aportes
entregados por la Municipalidad de
Santiogo a través de proyectos
concursables los cuales han tenide
un éxito notable pese a las limita-
ciones de espacios fisico

Los logres alcanzades se
reflejon en los mismos Ademds ensefiamos formas
de tener fuentes de trabejo en su propio hogar

J.AEN ha realizodo talleres como: Lani-

NUESTRO BOLETIN

"De_los Pacientes para la Comunidad”
Publicacion de 1a Junta de Amigos
Epilepticos y weurologicos, J.A.E.N.

gracias o proyectos de talleres oprobades por la
Tlustre Municipalidad de Santiago

Queremos servir como un factor de mejora-
miento de la relacién entre usuario y Hospital, asi
come también tener contacto entre el paciente y
organizaciones que trabajen con estos, para lograr
ser una ventana que enfregue conocimiento y la in-
formacion. Este trabajo cuenta con el apoyo del
Dector Luis Araya

Esperamos que nuestro trabajo les sea de
gran utilidad, y esperamos sus colaboraciones para
la Tribuna Del Lector, espacio dispuesto para sus
inquietudes, que pueden enviarlas a Chacabuco 430
ex Neurologia o en el C.D.T. Seccién Neurologia
Adulto (Srta. Clara o Mdnica)

- Heurslagico:

grafia, Cartonaje, Sexualidad
del paciente neuroldgico, Taller
de cueca y Talleres de cerdmi-
co en frio, En resumen, las ac-
tividodes de J A E.N se enfo-
con a: falleres educativos, apo-
yo al paciente y manualidades.
c¢Qué queremos para
el futuro? Seguir fortalecien-
do el grupo en el tiempo, captar
mds socios, tener mds apoyo de
los prefesionales de neurologia,
tener espacio propio de traba-
Jjo. que nos permita seguir de-
sarrolldndonos, formar un ban-
co de remedios, seguir apoyan-
do al paciente con los talleres que periddica-
mente se desarrollan y no perder contacto con
el paciente que asiste a contral médico periddi-
camente
Te invitames a que participes con nosorros.
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FREFESIOHALES CPIH AN

CRCNCLGCIA BE UN SUEHGS

E a vida esta hecha de sueiios. Suefios que
de la noche no pasan y suefios del dia,
que dependen de cada uno que se hagan
realidad. Yo tuve un sueio hace mucho
tiempo. Estaba empezando en esto de la neuro-
logia, llevaba uno o dos afios de especializacién, y
me hice la siguiente pregunta ;Serd posible que
un paciente epiléptico tenga un mejor prondstico
de su enferme-
dad? No sélo
recurriendo a
| medicamentos
para su mane-
| jo. pero ape-
-y lando a la edu-
o3l cacion, a la ex-
g plicacion de
como puede él
mismeo ayudar-
se; por qué de-
be tomar sus
~——y medicamentos,
,‘d que cosas debe

evitar, etc.
Nunca pude entonces salir de mis dudas al res-
pecto. Vinieron otras obligaciones y tareas que
me alejaron de estas inquietudes.

Hace unos seis afios atris tuve otro sue-

fio que comparti esta vez con algunos
amigos. {Qué tal el formar un grupo

pluma y su amor, nos alegro, entretuvo y acompa-
o hasta que de un viaje, un buen dia El Sefior se lo
llevé, posiblemente un poquito celosa, para que
fuese a compartir con El su alegria e ingenio y nos
lo quito... en fin con el jefe no se discute.

Este grupo es OASYS, que nos acompana
fielmente desde entonces y que ha proveido de mu-
chos bienes materiales, pero principalmente de su
generosa presencia y solidaridad, no sélo a Neuro-
logia, sino a los pacientes (como olvidar los choco-
lates en las frias mafanas de invierno en los no me-
nos frios pasillos de la Posta), su trabajo de hormi-
ga para juntar fondos (el bazar, con el carrito de
Anita, Maria Inés y Maribel, que atravesando audaz-
mente Matucana entre las micros, llegaba hasta
Versalles para vender ropa a los pacientes), las visi-
tas del Viejo Pascuero en Navidad (gracias a Sergio,
mi sobrino y a Santiago, hijo de Equilinda. por su
generosidad y disposicion para estas actividades)

Un buen dia, unos tres afios atrds, se me
acercod Maria Visquez, madre de Rodrigo uno de
mis pacientes, conversamos y de esa conversacion
surgio una nueva idea que me devolvio a ese anti-
guo suefio relacionado con los pacientes epilépti-
cos. Ibamos a formar un grupe de autoayuda, con
y para los pacientes portadores de Epilepsia de
nuestro servicio, con el respaldo y apoyo profesio-
nal de los médicos de neurologia, en el cual los pa-

cientes y sus familias iban por fin a tener
la posibilidad de recibir educacion, no so-

de voluntarios que nos ayudarin a me- Cél'l'\D no DIVidOI‘ lo medicamentos. Atencion e indicacio-

jorar las condiciones de trabajo de
Neurologia y la atencion de nuestros
pacientes! Esta vez mi suefio fue rapi-
damente realidad gracias a la generosi-
dad de esos amigos, entre ellos, Ceci-
lia, Jorge, Maribel, los padres José Ma-
ria y Felipe, en principio y luego el padre Aureli,
Georgina, Anita, Maria Inés, Equilinda, Maria, Ja-
vier y muchos otros. A los que sumamos pacien-
tes como Don Fernando, Maria, Rodrigo, Rosalin-
do, Don Checo; hombre muy mayor éste dltimo -
tenia mas de 80 afnos cuando llegod a neurologia-,
quien aportando con su gracia, humor, con su

los chocolates en
las frias mafia- independizado casi de su alma mater
nas...”

nes. Surgio asi JAEN, que desde entonces
ha crecido, se ha fortalecido y finalmente

OASYS, hasta la iniciativa de crear, de lle-

var a cabo sus propios suefios...y eso para

alguien que cree en los suefios, es bastan-
te. Asi que JAEN, a seguir sofando, para que asi
puedan seguir haciendo realidad vuestros suefos.

Dr. Luis Araya Cortés
Coordinador Neurologia
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" Qué es la Epilepsial
-Es una alteracion a nivel ce-
. < rebral

;Por qué se produce!
-Se produce por descargas elécricas
anormales. Las células que compo-
nen el cerebro, llamadas neuronas,
se comunican a través de impulsos
eléctricos, entonces, cuando una de
amdsarpsmupmduce
;Es curable la epilepsial
-Esta es una enfermedad que puede
ser curada o controlada en la mayo-
ria de los casos.
{Qué puede ocasionar esta en-
fermedad?
-Frecuentemente, no existe una ex-
plicacién para la epilepsia, pero hay
factores como complicaciones en el
embarazo, golpes en [a cabeza, enve-
nenamiento u OUos.
gEnistulaﬂmmqueﬁﬂan
para prevenir los ataques!
-No se ha encontrado un alimento
que lo logre, también hay que des-
confiar de medicamentos naturales
que prometan una cura pana ella.
iSe puede hacer una vida nor-
mal?
-Usted, como i, puede hacer una
vida normal. La actividad diaria y el
deporte ayudan a sobrellevar la en-
fermedad.
En caso de embarazo [Qué se
debe hacer!
-Si planea tener hijos o espera uno,
avise 2 su medico para que éste de
un mejor tratamiento para usted.

i BUZON !

: SUGERENCIAS, RECLAMOS O
FELICITACIONES !

En este espacio tu puedes hacer notar tu
malestar o sugerir una mejoria en la atencion.

¢, Como es la atencion
que recibes 7.

¢, Crees tu que puedes
influir para lograr un
mejor trato ?.

¢, Cuando estas en la
consulta, te da el
médico el tiempo
suficiente 7.

¢, Te explica con
claridad tus dudas ?.

¢, Que opinas de la
atencion en la entrega
de remedios ?.

¢ Que te parece el
nuevo edificio ?.

Todas estas preguntas
y todas las que
puedan surgir en lo
SUCesivo, queremos
hacerlas notar y

darlas a conocer a
través de este boletin

Solo te exigimos un
minimo de respeto y

Nuestro compromiso
es canalizar todas
estas inquietudes a
los lugares que
corresponde.




unieron a esta misma
causa los diferentes
voluntariados, cuya

ACRAY...

AGRAY es una organita-
cion que nacid hace dos ahos, tie-
ne personalidad juridica y su prin-
cipal objetivo es coordinar y forta-
lecer el quehacer de los
grupos de autoayuda,
cuya principal tarea es
enfrent@r en conjunto,
todos aquellos proble-
mas que son similares
respecto de la salud.

También se

tarea es de caracter altruista.

causa de velar por una mejor aten-
cion al paciente y usuario de nues-

MNuestra meta €3 alcanzar pare
los mds necesitades una salud
digna y eficiente

(Quiénes somos?

grado participar en los programas
de salud. Los proyectos nos han
permitdo capacitarnos en diversas
ireas, que Nos proporcionan un
mayor créeCimiento y conocimeento
del quehacer del lider y de esta
forma enfrentar todas aquellas de-
bilidades propias de un grupo.
Nuestra Gnica intencion es
unir fuerzas para realizar un traba-
jo mancomunado que nos permita
cumplir con nuestras metas, que
es alcanzar para los mas necesita-
dos una salud digna y eficiente.

Juntos emprendimas esta

tro hospital

Es asi como
se forma la AGRAV,
con el apoyo de pro-
fesionales de la salud,
Cuya asesoria es muy
importante para
nuestra Organiza-
cidn, puesto que a
través de su orien-
tacion hemos lo-

HISTORIA DEL
FHMOSPITAL
SAN JUAN DE DI©S

Y 113 de octubre de 1552 inicié
sus actividades el Hospital mds
A__dantiguo de Chile: "Hospital de
Nuestra Sefora del Socorro”, que se
construyd en una Chacra pertenecien-
te a la Cofradia que le dio el nombre y
cuyo fundador y Patrén fue Don Pedro
de Valdivia.

de San Juan de Dios, conocidos
también como los "Padres Capa-
chos”, por sus atuendes con abulta-
das capuchas que ocultaban sus
rostros y cabezas: el antiguo Cen-
tro asistencial, cambié su nombre
por el de la nueva administracién la
que se mantuvo por 206 afios, pa-

En sus primeros afios, el Hos- sando luego a manes de laicos,
pital fue un humilde albergue de la ca- quienes conservaron el nombre de “TODO PACIENTE
ridad colonial, se ubicé por detrds del Hospital San Juan de Dies hasta e s
Convento de San Francisco; cuyo nuestros dias. THENE DENE
frontis, con una extension de poco La actual construccion que ACCEDERA LA
més de dos cuadras, daba a la Caflada alberga a la Comunidad San Juani- INFORMACION DE
(actual Alomeda) y entre las actuales ta, fue incugurada el 1° de mayo de SU FICHA CLINICA
colles de Santa Rosa y San Francisco. 1954. Somos el Primer Hospital de Y QUE ESTA
Su limite posterior lo constituia el Chile y el primero en practicar la TENGA SU
Zanjén de la Aguada. actividad Docente-Asistencial. CARACTER DE
En 1617 al hacerse cargo del Nuestra fecha de Fundacién dio CONFIDENCIAL™
Hospital de la Orden de los Hermanos origen a la Celebracidn del "Dia Na-
| s v Pdg. 5'



i{Quiénes somos?

Una Organizacion de Autoayuda, integrada y
dirigida por personas con patologia reumatica
cronica.

{De dénde somos y Por qué naci-
mos!

De I Liga de Pacientes Reumiticos del Hospital
San Juan de Dios. MNacimos el |7 de marzo de
1994, La falta de medicamentos en el Hospital
y el desconocimiento sobre nuestras enferme-
dades nos motivd a organizamos y enfrentar
estos problemas, buscandoles una solucion.

con Charla educativas, sobre todas las enferme-
dades reumaticas. con diapositivas y tribuna
abierta Medico - Paciente.
Conocemos nuestra enfermedad, mecnismos
de accion y continuidad en el traamiento.
Aprendemos a maneamos en estados de crisis
y a superar los estados depresivos.
La educacién es uno de
los factores mds impor-
antes en el tratamiento
de las enfermedades
=~ Si el paciente y su familia
conoce bien los cuida-
dos que necesita y las li-
mitaciones que tiene
Sembrande Jun- podri sobrellevar su

cipamos en las Jornadas Nacionales de Educa-

LIGA DE PACIENTES REUMATICOS

cién al paciente reumdtico. Hacemos donacio-
nes de medicamentos a nuestros asociados. Te-
nemos acceso a sillas de ruedas y bastones cuan-
do se requiera y en forma justificada por el médi-
co tratante. Coordinamos con otras organiza-
ciones y trabajamos en forma activa en la Direc-
tiva de la Corporaciéon Pro-Ayuda al enfermo
Nuestra Gltima obra ha sido la postulacifon a
Fondos Concursables de la Municipalidad de San-
tiago, donde compartimos con nuevos amigos
que nos brindan su amistad y conocimientos.

Director: Dr. Pedro Miranda Cabezas
Asistente Social: Silvia Cabrera

. Programar estrategias educativas
que mejoren la comprension de las
enfermedades reumiticas, su
tracamiento y técnicas de
autocuidado, con el apoyo de
profesionales.

L] Promover acciones tendientes a la
formacién y superacién personal de
los iados, en los asp
fisicos, intelectual, artistico, social y
técnico, fortaleciendo el sentido de
solidaridad entre ellos y sus redes
de apoyo.

[ ] Mantencion de banco de
medicamentos y elementos diversos
de rehabilitacion para solidarizar
con pacientes de esCasos recursos.

[ rés. ¢
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TYESTIMENIGS
o' 3oy Yolondo
Conche y pere-

H ==

JAEN. Este me ho serwdo po-
o oprender muthal (oaos
referentes ¢ lo epdepuic, en
(edo unc de i chorics que
not han dodo ot médicos de
neurolopia referentes o los
Gbnte: POtoiogial Neurciop-
tos. Tamisén me he oyudodo
el heche de comparur con ef
Fupo, que son pente muy
smpdoca
Agrodezco o lo sefiora Marig,
don Javier, ¢ lo sedoro Glodys
y © todos las personos que
COTROrUMos este grupo
Yolanda Concha

Sefioros y SeAares
Pertenezco ol grupo JAEN y
oqui les presento mi historia.
Paro empezor soy uno agro-
decida de Dios por permitr-
Mie CONDCEr Personas muy

buenas y tombsén por ser po-
nente de neurclogia, ko que
me hoce sents muy been, ©
pesar de que ke wmdc no me
wrote de ipuol monere. Lucho
Jalg en esle mundc, Dero
Cwondo estoy reunsdo (on o
rrupa. rio de olegric, cungue
eipero gue Dven me flome o
1w regaro

Doy greoes o Des y ¢ los

QUE HUMILDAD!

Amor y carifio, pacientes contentos

FPRCFESIOHRAL DESTACADO

"™ uondo fuimes por
primera vez a lo sec-
=" ci6n de neurologia,

ubicada al interior del afioso
edificio del Hospital San
Juan de Dios, de calle Cha-
cabuco, nunca iImaginamos
que desde hace afios esos
oscuros pasillos tenian luz
propia... se trata de CLARA.

Nacida en Santiago,
nunca conocié sus raices
Lautarinas. Para Clara no
existe una fibra en su inte-
rior que no haya sido con-
movida con los hechos vivi-
dos durante su trayecto por
el Hospital San Juan de
Dios

De ello saben campe-
sinos de toda el Grea rural
(Talagante, el Monte, Meli-
pilla), de ahi provienen los
pacientes que han sentido
su estimule y cariiio.

También la conocen
los pobladores de Quinte
Normal, Cerro Navia y Lo
Prado, de ella saben todes
los adultos mayores que se
han convertido en “cachos
que nadie quiere ctender”.
De ella saben sus comparie-
ras de labores, sin olvidar a

la cuxilior y las eminencias.
porgue el mator que la im-
pulsa se nutre de roices so-
lidarias y porticipativas.

A CLARTTA PENE-
PIL REYES de 49 afios,
cuarta entre 12 hermanos,
lo motiva “ver el dolor de los
pacientes”. Se siente feliz
al lograr una sonrisa y son
muchas las que ha legrade

h

“Ver el dolor de
los pacientes
mds allé de la
enfermedad”™

l.uﬂ! o




DERECHOS DEL PACIENTE

Todo ¢l personal que atienda
a los pacientes debe identificarse
debidamente,

En este espacio wemos revisando
Los derechos que cada persona tiene
Comeo paciente de un Servicio de Salud

Hov explicaremos el derecho a que el
personal que lo anende se wdennifique

Se considera como identificacion. desde
una tarjeta o placa visible hasta ¢l
umforme, que todas las personas que
trabajan en un recinto asistencial deben
llevar. Del mismo modo, el profesional
tratante debe presentarse al paciente v/o
sus familiares.

La dentificacion debe llevarla, también,
el personal académico, los alumnos en
practica y volumanado. Esta debe mdicar
ol nombre vy ¢l cargo que desempeiia.

Lo antenor tiene como objetivo facilitar
la relacion entre el paciente y ¢l equipo de
salud ;

En palabras simples, 1odo personal que
le atienda debe identificarse a traves de
algo visible, ademas de presentarse a usted
yio a sus famihares, si asi fuera prudente
Todos, también, deben usar el uniforme
del establecirmento asistencial al cual
pertenccen

Nao deje de hacer valer sus derechos. En
¢l proximo nimero veremos el acceso a la
ficha clinica v su manejo como documento
confidencial






